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供应商管理供应商管理
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第一节第一节
采购质量采购质量
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一、采购质量一、采购质量

1、采购质量的演变

传统意义上，企业对于质量的定义主要考虑的

是产品的设计和符合性方面的问题，但是今天随着

企业外购活动的增加，对于质量的定义已经扩展到

了产品完成和产品交付等其他方面。

因此，对于采购人员来说保证质量已经成为他

的一个附加责任。所谓的采购质量包括采购产品过

程中所涉及的任何一个方面。



苏秦主编, 现代质量管理学, 清华大学出版社

2、采购系统的基本要求

采购人员需要建立有效的信息源

进行现场检验

建立保证客观地评估供应商的程序

选择最好的侯选者提供产品
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二、采购的质量规格二、采购的质量规格

1、规格的类型

质量规格是指为了保证产品按照设计成功发

挥作用所要求的一组特定的参数。

质量规格一般有以下五种类型：产品规格、

过程规格、分析规格、原材料规格、质量管理。
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2、规格的构成

所有规格都有共同的构成要素。首先是对产

品进行描述，之后列出要求的特性 ，第三项构

成包括运输和包装要求。
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3、规格的确定方法

建立规格的方法很多，通常使用的是统计学的

方法。

制定规格的团队人员包括开发员、材料供应商、

采购人员、制造人员。规格并不是一成不变的，可

以认为规格是一个不断进化的文件。
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三、供应商战略三、供应商战略

1、供应商战略

常用的供应商战略有：增加供应商对产品

的责任 、使供应商成为新产品的开发设计队伍

的成员 、改善对产品的预测等。
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2、供应商战略的确定

企业自产和外包的选择

供应商的重要性分类

与供应商的关系选择
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第二节第二节
供应商的选择与评价供应商的选择与评价
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一、外包战略的兴起一、外包战略的兴起

外包（Outsourcing），英文一词的直译

是“外部资源”，指企业整合利用外部最优秀的

专业化资源，从而到达降低成本、提高效率、

充分发挥自身核心竞争力和增强企业对环境的

迅速应变能力的一种管理模式。
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外包的优势

降低成本

削减人员

集中于战略与核心专长，对关键功能持续增资

获得外部知识或运作技术

缩短产品开发、生产及进入市场的时间

…..
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外包的风险

控制权分散

商业秘密泄露

存在转换成本

内部员工的抵触

供应容易受到限制

存在以外费用或额外负担

…..
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二、供应商的选择二、供应商的选择

1、供应商选择的原则

目标定位原则

优势互补原则

择优录用原则

可操作性原则
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2、供应商选择的步骤

① 进行市场分析；

② 识别所有可能的供应商；

③ 对所有可能的资源进行预先筛选；

④ 评估剩余供应商；

⑤ 选择供应商。
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3、供应商选择的标准
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三、供应商评级三、供应商评级

1、评级的原因

其主要目的在于保持对供应商的监督控制，

看其是否能够实现预期的绩效。
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2、评级系统的元素

质量

交付

成本
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3、供应商评级的应用

业绩评估

规划行动

与供应商会谈

产品和过程的审查

改正措施计划

供应商认可
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四、供应商审核四、供应商审核

1、概述

供应商审核是企业进行持续改进的重要步骤，

通过供应商审核，企业可以持续监督供应商的提供

合格产品和服务的能力。对审核中出现的问题，企

业可以及时向供应商提出改进的建议，从而降低企

业经营的风险、防止质量事故的发生。
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2、供应商审核的时机

一般来说，对于现有的供应商，主要是对批量

提供产品的供应商或质量有问题的供应商进行重新

评价核。

对于新入选的供应商，企业在对供应商做出初

步筛选的基础商，对提供重要零部件、大批量供货

或有可能成为供应商的主要供应商进行审核。
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3、供应商审核的分类

产品审核

过程审核

质量管理体系审核
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4、供应商审核的方法

调查表法

现场打分评比法

供应商综合审核
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第三节第三节
有效的供应商质量控制途径有效的供应商质量控制途径
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一、供应商质量一、供应商质量

1、供应商质量的定义：

在特性的绩效范围内，符合或超过现有和

未来客户期望或需求的能力。
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2、供应商质量体系评估

常用的评估类型有三种：

计划评估

产品评估

过程评估
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二、二、ISO9000ISO9000对供应商质量的要求对供应商质量的要求

1、ISO9001：2000中对供应商质量的要求

（1）对供应商及采购产品控制的类型和程度应取决

于采购的产品对随后的产品实现或最终产品的影

响；

（2）企业应根据供应商要求提高产品的能力评价和

选择供应商；
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（3）企业应建立选择、评价和重新评价供应商的准

则；

（4）企业应保持评价结果及评价所引起的任何必要

措施的记录；

（5）企业向供应商发出的采购信息应能准确表述对

产品的要求，确保采购要求的充分性与适宜性。
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2、ISO9004：2000中对供应商质量的要求

对最高管理者的要求

对管理者的要求

对企业的要求
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三、供应商质量控制三、供应商质量控制

1、产品设计开发阶段对供应商的质量控制

设计和开发策划阶段对供应商的质量控制

试制阶段对供应商的质量控制
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2、批量生产阶段对供应商的质量控制

对供应商质量保证能力的监控

质量检验的管理

不合格品的处置
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第四节第四节
供应商管理与发展供应商管理与发展
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一、供应商管理一、供应商管理

1、建立供应商管理信息系统

（1）企业内部流向采购部门的信息流
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（2）企业外部流向采购部门的信息流
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（3）从采购部门流向其他部门的信息流
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2、激励和约束供应商

（1）激励供应商

指定与供应商利益共享的计划

及时修订供应商名单和供应商分级

建立供应商大会、供应商日制度
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（2）约束供应商

协议控制

供应商名单和分级的及时调整

风险控制

质量改进与成本改进

验证与追溯体系

评定不合格供应商
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二、采购商与供应商的伙伴关系二、采购商与供应商的伙伴关系

1、采购企业和供应商之间的关系

在传统上，采购企业和供应商的关系是一种

简单的的交易关系。

面对交易关系的弊端以及日益激烈的市场竞

争，越来越多的采购企业开始 与供应商建立一种

长期的关系，伙伴关系的概念也就发展起来。
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2、伙伴关系的行为规则

个人行为

公平客观

产品定义

相互理解

…..
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三、供应商开发三、供应商开发

1、供应商开发的定义：

买方企业为帮助供应商提高起绩效和能力

以适应买方企业的供应需求所进行的一切活动。
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2、供应商开发过程
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案例讨论：案例讨论：

XY公司供应商质量管理的改革


